Zalacznik do zarzadzenia nr 79/2024

REGULAMIN ZAJEC WARSZTATOWYCH W WYTWORNI

§1
Wytwornia Art & Science
Regulamin okresla zasady korzystania z Wytwérni Art & Science, bedacej czescig Centrum Nauki
Kopernik (dalej “Centrum”), znajdujacej sie w budynku Pracowni Przewrotu Kopernikanskiego
przy ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 18 w Warszawie.
Wytwodrnia Art & Science to przestrzen warsztatowa — edukacyjny fablab. Jest to miejsce, w
ktorym uzytkownicy tworzg przedmioty inspirowane naukg, sztukg i zyciem spotecznym,
korzystajgc z narzedzi recznych, elektronarzedzi oraz réznych materiatéw i technologii, zwana

dalej ,Wytwornig”.

§2
Godziny otwarcia i aktywnosci w Wytworni
Wytwdrnia jest otwarta w dniach i godzinach podanych do wiadomosci na stronie internetowej

www.kopernik.org.pl.

W Wytwérni odbywajg sie dwa typy zaje¢ — dla oséb indywidulanych oraz dla grup
zorganizowanych (liczacych nie mniej niz 10 oséb).
Aktualny harmonogram i opis poszczegoélnych aktywnosci, zwanych dalej ,zajeciami”, znajdujg

sie na stronie www.kopernik.org.pl. Do budynku mozna wej$¢ maksymalnie 15 minut przed

rozpoczeciem Zajec.

W uzasadnionych przypadkach Centrum zastrzega sobie prawo do tymczasowej zmiany zasad
uczestnictwa w aktywnosciach w Wytwoérni oraz wprowadzenia dodatkowych zasad w zakresie
przebywania zwiedzajgcych na jej terenie. Informacje dotyczace wprowadzanych zmian podane

zostang na stronie internetowej www.kopernik.org.pl.

§3
Bilety
Wejscie na zajecia do Wytwdrni jest biletowane i odptatne. Kazda osoba biorgca udziat w
Zajeciach musi posiadac bilet. Aktualny cennik biletow jest dostepny na stronie internetowej

www.kopernik.org.pl/wizyta/ceny-biletow.

Kupno biletu jest mozliwe pod warunkiem dostepnosci wolnych terminéw i miejsc. Liczba biletéw
na pojedyncze zajecia w Wytwaorni jest ograniczona. Optata za wstep obejmuje udziat w zajeciach
w konkretnym terminie (data i godzina) wskazanym na bilecie. Nie ma mozliwosci zmiany terminu.
Osoba kupujaca bilet jest zobowigzana do zachowania biletu, paragonu, faktury lub innego

dokumentu stanowigcego dowdd zakupu.
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Kasy przyjmujg ptatno$¢ w ztotych polskich. Akceptujg ptatnos¢ w gotdwce oraz za pomocg kart
ptatniczych (informacja o rodzajach akceptowanych kart ptatniczych dostepna jest w kasach
Centrum).
Bilety na warsztaty dostepne sa:

1) w kasach przy wejsciu gtéwnym do Centrum;

2) przez infolinie (w przypadku Zaje¢ dla grup zorganizowanych).
Administratorem danych osobowych podanych podczas zakupu biletow online jest Centrum
Nauki Kopernik. Dane przetwarzane bedg na potrzeby prowadzenia rezerwacji biletow i ich
sprzedazy, zgodnie z powszechnie obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami prawa, w
szczegoblnosci z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L Nr 119, str. 1).

Aktualna polityka prywatnosci znajduje sie na stronie www.kopernik.org.pl.

§4

Zasady wejscia na zajecia
W zajeciach w Wytwodrni jednorazowo moze uczestniczy¢ nie wiecej niz 16 osob (dostepne jest
16 stanowisk pracy).
W ofercie Wytwoérni dostepne sg zajecia o réznym stopniu zaawansowania i czasie trwania.
Informacje o zalecanych limitach wiekowych odnoszacych sie do konkretnych tematéw Zajeé
znajdujg sie na stronie internetowej www.kopernik.org.pl/wytwornia.
W przypadku watpliwosci co do wieku uczestnikow prowadzacy ma prawo zazgda¢ okazania
dokumentu potwierdzajgcego wiek uczestnika. Moze takze nie dopuséci¢ do udziatu w zajeciach
uczestnikow, ktérzy nie spetniajg kryterium wiekowego. W takiej sytuacji nie przystuguje zwrot
optaty za bilety.
Minimalny wiek uczestnikow zaje¢ to 10 lat. Osoby niepetnoletnie moga przebywac na terenie
Wytworni wytgcznie pod opiekg osoby petnoletnie;.
W przypadku dzieci ponizej 14 roku zycia na 1 opiekuna moze przypada¢ maksymalnie troje
dzieci w tym wieku. Nie dotyczy to grup zorganizowanych.
Zajecia odbywajg sie w Wytwdrni, na parterze, przy gtdwnym wejsciu do budynku Pracowni
Przewrotu Kopernikanskiego.
Na miejsce zajeC nalezy przybyé 10 minut przed godzing ich rozpoczecia. Osoby sp6znione nie
majg prawa wstepu na zajecia. W przypadku nieobecnosci na zajeciach, w tym z powodu
spdznienia, koszt biletu nie bedzie zwracany.
W przypadku spoéznienia grupy zorganizowanej Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania
zaje¢. W przypadku odwotania zaje¢ z powodu spéznienia koszt biletéw nie bedzie zwracany.
Przed wejsciem na zajecia nalezy okazac bilet pracownikowi Wytworni. Kupujgacy ponosi

odpowiedzialnos¢ za udostepnienie biletu (lub samego kodu QR) osobom trzecim. W przypadku
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zgtoszenia sie kilku oséb z tym samym biletem upowazniona do skorzystania zakupionej atrakcji
bedzie wytacznie osoba, ktéra okazata bilet jako pierwsza.
Plecaki, torby i parasole oraz okrycia wierzchnie nalezy pozostawi¢ w szatni znajdujacej sie w

budynku Pracowni Przewrotu Kopernikanhskiego.

§5

Informacje o przebiegu zaje¢ w Wytworni
Zajecia prowadzone sg wytgcznie w jezyku polskim.
Podczas zaje¢ uczestnicy wykonujg zadania samodzielnie, pracujagc nad projektami
przewidzianymi w programie zajec.
Kazdy uczestnik zabiera ze sobg rezultat swojej pracy.
Centrum udostepnia uczestnikom na czas trwania zaje¢ wszystkie materiatly oraz narzedzia
niezbedne podczas zaje¢
Centrum zapewnia uczestnikom niezbedne $rodki ochrony osobiste;j.
Na poczatku kazdych zaje¢ odbywa sie szkolenie BHP zwigzane z uzywaniem konkretnych
materiatdw i narzedzi na zajeciach. Uczestnik zobowigzuje sie do szanowania powierzonego
wyposazenia oraz postugiwania sie nim zgodnie z instrukcjg i przeznaczeniem oraz zasadami
BHP.
Wszelkie awarie, uszkodzenia i zniszczenia wyposazenia Wytwérni nalezy bezzwiocznie
zgtaszaé obstudze.
Uczestnik zachowujacy sie w sposob, ktéry zagraza bezpieczenstwu innych oséb, zaktécajacy
porzadek lub naruszajacy ogodlnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych, zostanie
wyproszony z Wytworni. W takiej sytuacji nie przystuguje zwrot optaty za bilet.
Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania, ktdre uczestnicy zaje¢ podejma na wiasne
ryzyko.
Uczestnik zobowigzuje sie do szanowania powierzonego mu, niezbednego do udziatu w
Zajeciach i stanowigcego wtasno$¢ Centrum wyposazenia oraz postugiwania sie nim zgodnie z
instrukcjg i przeznaczeniem, a takze do jego zwrotu wraz z zakonczeniem Zajec, w ktorych bierze
udziat.
Opiekunowie ponosza odpowiedzialnos¢ za zachowanie swoich podopiecznych oraz za

wyrzadzone przez nich szkody.

§6
Bezpieczenstwo
Teren budynku, w ktorym sg prowadzone zajecia, jest objety systemem monitoringu
audiowizualnego oraz ochrong fizyczng zapewniang przez firme realizujgcg ustugi ochrony.
Centrum zapewnia ochrone oséb i mienia.
Firma realizujgca zadania ochrony upowazniona jest do kontroli i dziatah stuzacych zapewnieniu
bezpieczenstwa na terenie Wytworni oraz do egzekwowania postanowien niniejszego

Regulaminu.
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W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia oso6b odwiedzajacych Wytwdrnie
Centrum zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstgpienia od realizacji Swiadczonych
ustug.

Kazdy uzytkownik przestrzeni Wytworni zobowigzuje sie do stosowania zasad korzystania z
narzedzi, elektronarzedzi i urzgdzen elektrycznych, tj.:

1) uczestnicy zaje¢ oraz aktywnosci w Wytworni musza przejs¢ kazdorazowo obowigzkowe
szkolenie BHP oraz instruktaz obstugi wszystkich uzywanych na Zajeciach narzedzi;
szkolenie i instruktaz przeprowadza na poczatku Zaje¢ pracownik Centrum;

2) przed przystgpieniem do pracy kazdy uczestnik zaje¢ musi zapoznaé sie z instrukcjg
stanowiskowg oraz dokumentacjg techniczno-ruchowag uzywanych urzadzen, a takze
sprawdzi¢ ich stan ogdlny;

3) zdecydowana wiekszos¢ narzedzi recznych (np. pita, Srubokret, kombinerki) moze by¢ w
trakcie zaje¢ samodzielnie obstugiwana przez uczestnikow;

4) korzystanie z jakichkolwiek elektronarzedzi (np. wyrzynarka, szlifierka oscylacyjna,
wiertarka) bez wczesniejszego przeszkolenia i bez nadzoru prowadzacych zajecia jest
zabronione;

5) elektronarzedzia takie jak wycinarka laserowa, drukarka 3D czy pita stotowa sg
obstugiwane tylko przez przeszkolonych pracownikéw Centrum;

6) kazde podejrzenie awarii sprzetu nalezy niezwlocznie zgtosi¢ pracownikowi
prowadzacemu zajecia; zakazuje sie dokonywania samodzielnych napraw narzedzi i
urzadzen.

Urzadzenia elektryczne w przestrzeni Wytwdrni podigczone sg do sieci elektroenergetycznej
zgodnie z normami oraz wymaganiami danego urzadzenia.

Na terenie Wytworni zabrania si¢ jedzenia i picia.

§7
Zwroty
Zwrot biletow mozliwy jest w terminie do 7 dni kalendarzowych przed datg wybranych Zaje¢ w
Wytwaorni.
Bilety zakupione w terminie krétszym niz 7 dni kalendarzowych przed datg zaje¢ w Wytwérni nie
podlegajg zwrotowi.
Zwrotu moze dokonaé¢ wytacznie osoba dokonujgca transakcji. Wniosek o zwrot biletéw

zakupionych online nalezy ztozy¢ drogg mailowg na adres zwroty@kopernik.org.pl. Zwrot biletéw

zakupionych w kasach moze nastgpi¢ tylko w kasach (w godzinach otwarcia Centrum). O
dochowaniu termindéw, o ktérych mowa w ust. 1-2, decyduje data otrzymania wniosku przez
Centrum.

Whniosek o zwrot powinien zawiera¢ nastepujace dane: numer i date transakcji, date Zajeg¢, liczbe
biletow do zwrotu.

Realizowane beda tylko wnioski zawierajgce wszystkie wymagane dane i zlozone

z zachowaniem termindw, o ktérych mowa odpowiednio w ust. 1-2 powyze;.
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Zwroty wptaconych kwot bedg dokonywane:
1) w kasach Centrum (gotéwka lub na karte pfatniczg — zgodnie z forma, w jakiej ptatnosé
zostata dokonana), jezeli zakupu dokonano w kasach;
2) na numer rachunku wskazany we wniosku o zwrot, jezeli ptatno$¢ zostata dokonana
przelewem;
Kwoty zwrotdw zostang pomniejszone o optate manipulacyjng w wysokosci 5 ztotych od kazdego
ptatnego biletu dla jednej osoby, niezaleznie od liczby zwracanych atrakcji w danym zwrocie.

Nie ma mozliwosci zmiany terminu wizyty ani wymiany biletu na inne zajecia w Wytwaorni.

§8
Reklamacje, skargi i wnioski
Reklamacje, skargi i wnioski dotyczace Wytworni mozna sktada¢ w formie pisemnej w siedzibie

Centrum lub elektronicznie na adres info@kopernik.org.pl.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest zgtoszenie zdarzenia w ciggu 30 dni od jego zaistnienia
oraz podanie danych kontaktowych umozliwiajgcych udzielenie odpowiedzi.

Czas odpowiedzi na pismo wynosi maksymalnie 30 dni od dnia jego wptynigcia do Centrum.
Odpowiedz zostanie udzielona pocztg elektroniczng lub (w przypadku nie zawarcia w pismie

adresu e-mail nadawcy) pocztg tradycyjng na wskazany w pismie adres.

§9
Dane osobowe
Administratorem danych osobowych podanych przez osoby uprawnione (zwane dalej tgcznie
,Uprawnionymi”) jest Centrum Nauki Kopernik, z siedzibg przy ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 20,
00-390 Warszawa. Kontakt do Administratora: info@kopernik.org.pl.

Podane w formularzu dane, mianowicie — nazwa i adres jednostki, imie i nazwisko, nr telefonu,
adres e-mail — przetwarzane bedg wytgcznie w celu dokonania rezerwacji i zakupu biletow.

Dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust 1 lit b RODO. Oznacza to, ze
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza,
lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy.

Dane osobowe beda przetwarzane takze na podstawie art. 6 ust 1 lit c RODO. Oznacza to, ze
przetwarzanie danych jest niezbedne do wypetnienia przez Centrum jego obowigzkow
wynikajacych z przepiséw prawa — w celu prowadzenia rachunkowosci i dokonania rozliczenia
podatkbw oraz w celach archiwizacyjnych; dane osobowe beda przetwarzane przez okres
wynikajgcy z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Dane osobowe bedg przetwarzane takze na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w celach
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Centrum jako
Administratora, takich jak dochodzenie roszczen lub obrony Centrum jako Administratora; dane
osobowe sg przetwarzane do dnia przedawnienia roszczen.

Dane osobowe przetwarzane bedg od dnia przestania formularza przez okres niezbedny do

zrealizowania wszystkich dziatan zwigzanych z rezerwacja i zakupem biletow.
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Uzytkownikowi przystuguje prawo zadania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych. W celu realizacji

powyzszych praw nalezy dokona¢ zgtoszenia na adres e-mail info@kopernik.org.pl.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia skargi na postepowanie Centrum do organu
nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
Podanie danych osobowych wymaganych w formularzu jest dobrowolne, lecz niezbedne do
dokonania rezerwacji i zakupu biletéw.

Dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom swiadczacym ustugi informatyczne na rzecz
Centrum oraz podmiotom uprawnionym na podstawie przepisdw prawa.

Decyzje dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwigzku z rezerwacjg i zakupem biletéw
nie beda podejmowane w sposdb zautomatyzowany oraz nie bedg podlegaty profilowaniu.

Dane osobowe nie bedg przekazywane poza obszar EOG (Europejski Obszar Gospodarczy).

Administrator powotat Inspektora ochrony danych (I0OD). Z IOD mozna sie kontaktowaé w kazdej

sprawie dotyczacej przetwarzania danych osobowych. Kontakt do I0OD: iod@kopernik.org.pl.

Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania btednych danych osobowych.

§10
Postanowienia koncowe

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.kopernik.org.pl oraz w Wytwérni.

Osoby przebywajace na terenie Wytworni zobowigzane sg do przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu.

Zakup biletu jest jednoznaczny z akceptacjg niniejszego Regulaminu i zobowigzaniem sie do jego
przestrzegania.

Nieprzestrzeganie niniejszego Regulaminu stanowi podstawe do wyproszenia z terenu Wytworni
osoby naruszajgcej postanowienia Regulaminu. W takiej sytuacji zwrot optaty za bilet nie
przystuguje.

Centrum jest uprawnione do zmian niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin zostanie

podany do wiadomosci publicznej na stronie www.kopernik.org.pl oraz w kasach Centrum.

Robert Firmhofer
Dyrektor Naczelny

Centrum Nauki Kopernik
2024-10-28
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