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Zasady realizacji procesu mediacji w szkole dzielg sie na:

J Zasada skutecznosci (efektywnosci) mediaciji,
J Zasada subsydialnos$ci mediacii,

J Zasada sprawczosci podmiotéw,

] Zasada fachowosci,

(J Zasada odpowiedzialnosci,

J Zasada réwnowagi stron,

(J Zasada elastycznos$ci,

J Zasada relacyjnosci,

J Zasada szybkos$ci.




y . Konferencja
ﬁi’t',T('.‘"“ Zasada skutecznosci J Pokazaé

KOPERNK (efektywnosci) mediacji

Okreslone sg mierzalne efekty po mediacjach,
postanowienia zawarte w ugodzie powinny byC jasne,
konkretne, a jednoczesnie mozliwe do realizacji.

EfektywnosS¢c oznacza takze, ze mediator dazy do
zaspokojenia roszczen powstatych w wyniku konfliktu.
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N PER K Zasada subsydialno$ci mediacji _ Praelazat

Odnosi sie do znanej maksymy ,przede wszystkim nie
szkodzic”.

Mediacje majg stuzy¢ dobru stron, zas dziatanie mediatora
w trakcie jak | po mediacjach, a takze postanowienia ugody
nie moga przynosic¢ szkody jej uczestnikom, lecz pomagac
W naprawieniu | budowaniu relacji opartych na
porozumieniu.
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N PER K Zasada sprawczos$ci podmiotow ~ Praekazac

Strony majg prawo do uznania ich autonomii i kreowania
wtasnych rozwigzan.

Wiagze sie to tez z tym, iz mediator powinien byc daleki od
wszelkich prob sugerowania gotowych rozwigzan.
/asada ta jest takze opisywana jako ,,autonomia konfliktu”,

gdzie uznaje sie, ze konflikt jest ,,wtasnoscig stron”, i to one
biorg za niego odpowiedzialnosc.
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N PER K Zasada fachowosci ~ Praekazac

Oznacza profesjonalizm mediatora i SwiadomosS¢ procesu oraz
zdolnosc¢ do diagnozowania rzeczywistych przyczyn konfliktu wraz z
emocjami mu towarzyszgcymi.

Fachowos¢ odnosi sie bezposrednio do osoby mediatora. Zgodnie z
nig kazdy mediator powinien posiadaC stosowne przeszkolenie w
zakresie prowadzenia mediacji. Uzasadnia sie jg przez fakt, iz
proces mediacji wymaga umiejetnosci z zakresu komunikacji,
wiedzy spotecznej, a takze niezwykle pomocna okazuje sie wiedza
prawna. Kazdy mediator powinien wiec rozwijaC swojg wiedze |
poszerza¢ kompetencje.
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Ma ona zarowno wymiar psychologiczny, fizyczny, jak i prawny. Odnosi sie do
warunkow mediacji i zachowania mediatora wobec stron.

To mediator jest odpowiedzialny za organizacje procesu mediacji w taki
sposob, aby nie przyniesS¢ szkody lub straty uczestnikom mediacji. Jest to tym
wazniejsze, ze w mediacjach szkolnych przewaznie ma on do czynienia z
dzie¢mii mtodzieza.

Jest takze odpowiedzialny za dokumentacje mediacji i prowadzenie jej zgodnie
ze standardami.

W mediacjach szkolnych, tak jak w przypadku mediacji z nieletnimi sprawcag
czynu karalne fo odeW|ed2|alnosc mediatora przyjmuje dodatkowy wymiar,
poniewaz pod jego opieka (chociaz chwilowo) trafiajg dzieci i mtodziez.
Wowczas zasade odpowiedzialnosci nalezy rozumieC rowniez jako
koniecznosC¢ zapewnienia bezpieczenstwa fizycznego, bowiem na czas
procesu mediator przejmuje funkcje opiekuncza.
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N PER K Zasada réwnowagi stron ~ Praekazac

Podstawy tej zasady wyptywaja juz z zasady konstytucji, ktora
gtosi, ze ,Wszyscy sg wobec prawa rowni. Wszyscy majg prawo
do rownego traktowania przez wtadze publiczne” (art. 31 § 1,
Dz.U. Nr. 78, poz. 483, Dz.U. Nr. 117, poz. 557).

W procesie mediacji zasada ta bedzie realizowana przez
rownorzedne traktowanie praw i obowigzkow obu stron.

W wielu stowarzyszeniach jest ona wymieniana jako czesc¢
kodeksu etycznego. Jej rozumienie | zastosowania odnoszg sie
jednak do zarzadzania procesami interpersonalnymi w trakcie

mediaciji.
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N PER K Zasada elastycznosci ~ Praekazac

Bedaca niejako przedtuzeniem znaczeniowym zasady
dobrowolnosci. Rozumiana takze jako brak formalizmu.

Chociaz nie ma przepisu prawa, ktory by bezposrednio wskazywat
na te zasade, to sposob, w jaki ustawodawca wprowadza mediacje,
pozostawia sporg przestrzenig do swobodnego dziatania, ktore ma

zmierzac¢ do porozumienia.

Wedtug niektorych mediatorow elastycznos¢ mediacji nie jest
przejawem wadliwosci legislacyjnej czy tez luk w prawie, gdyz cel
jaki przyswiecat ustawodawcy - duza elastycznosS¢ postepowania
mediacyjnego — pozwala dostosowac tryb mediacji do roznych

okolicznosci.
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N PER K Zasada relacyjnosci _ Praelazat

Nazywana takze zasadg zaufania.

Mediator tworzy warunki rozmowy sprzyjajace budowaniu
zaufania nie tylko wobec mediatora, ale rowniez stron
wobec siebie. Wptyw na realizacje tej zasady bedzie miato
rowniez miejsce przebiegu mediacji w szkole (np. gabinet
pedagoga lub klasa szkolna).
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Mediacja odbywa sie w okreslonych ramach czasowych, ustawowo
jest to 60 dni, a zawarcie ugody w tym czasie jest jednym z
wyznacznikdw skutecznosci mediacji. Jest to rzeczywista
alternatywa wobec wieloletnich proceséw sgdowych.

Jednakze warunki szkolne nie pozwalajg na takie roztozenie w
czasie procesu mediacji. Kontekst szkoty i dynamika procesow w

niej zachodzacych sprawia, ze zasada ta niestety nie jest
realizowana.

Mediacja w istocie trwa dtuzej niz tradycyjne sposoby,
retrybutywne, odgornie narzucone przez nauczyciela lub dyrektora
kary czy wymuszone przeprosiny.
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Zasady etyczne mediacji Zasady realizacji proceséw

* Akceptowalnosé,  Réwnowaga stron,
 Neutralnosg,  Odpowiedzialnosc¢ za proces,
 Bezstronnosé, e Skutecznosc (efektywnosc),

e Poufnosé, * Subsydialnosc,

* Dobrowolnosg, * Elastycznosé,

* Bezinteresownosg, * Sprawczosc stron (autonomia),
 Szacunek. * Profesjonalizm (fachowos¢),

 Zaufanie (relacyjno$é),
* Zasada szybkosci.
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Zasady etyczne i procesowe mediacji sg zbiorem wskazdéwek wynikajgcych z funkg;ji
oraz cech mediacji, jednakze w przypadku mediacji szkolnych zawsze ich realizacja
bedzie sie wigzata z miejscem, w ktorym proces sie dobywa.

Szkota jako przestrzen procesu jest o wiele bardziej skomplikowana i wymagajgca
niz w innych rodzajach mediaciji. Jest swego rodzaju mozaikg kulturowg o wysokiej
dynamice procesow, petng stratyfikacji poziomow miedzy dzie¢mi, nauczycielami i
rodzicami.

Przestrzen ta dla uczestnikdw mediacji ma mocne konotacje z oceng, zaleznoscia,
przymusem, obowigzkiem etc.

Dla nauczyciela w roli mediatora bedzie to zatem wyzwaniem, aby profesjonalnie
zorganizowacC proces, czesto nie dysponujgc zadng bazg materiatowg lub
pomieszczeniami, jedynie posiadajgc jako narzedzia pracy wtasne umiejetnosci,
postawy i osobistg zdolnos¢ do realizacji zasad etycznych i procesowych.
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Dziekujemy za uwage!

W razie pytan zapraszamy do kontaktu.

®1 https://mediatorzy-polscy.eu/

kontakt@mediatorzy-polscy.eu

Prezentacje przygotowata stazystka mediacyjna w Stowarzyszeniu "Mediatorzy Polscy"

Pani Wiktoria Wozniczka 14
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