Zatgcznik nr 1 do zarzadzenia nr 21/2023

Regulamin rocznego abonamentu Klubu Kopernika

§1

Definicje
Centrum — organizator Klubu Kopernika, tj. Centrum Nauki Kopernik z siedzibg w Warszawie (kod
pocztowy: 00-390) przy ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 20, wpisane do Rejestru Instytucji Kultury
prowadzonego przez Prezydenta m.st. Warszawy pod numerem 02/06.
Abonament Klubu Kopernika (zwana dalej ,Abonamentem” lub ,Klubem”) — dwuosobowy abonament
roczny, umozliwiajagcy nielimitowany wstep na Wystawy Centrum Nauki Kopernik osobie
zarejestrowanej w Klubie i dowolnej osobie towarzyszacej.
Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy warunki i zasady korzystania z Abonamentu Klubu
Kopernika.
Strona internetowa Centrum — witryna znajdujgca sie pod adresem kopernik.org.pl.
Klubowicz- osoba zarejestrowana w Klubie, do ktérej przypisany jest Abonament.
Osoba towarzyszaca- jedna wybrana osoba towarzyszgca Klubowiczowi podczas zwiedzania, z

zastrzezeniem, ze osoba ta nie moze zosta¢ zmieniona w trakcie jednego dnia zwiedzania.

§2
Abonament i zasady jego dziatania

Zakupu Abonamentu mozna dokonaé na stronie bilety.kopernik.org.pl oraz w kasach Centrum.

2. Aktualne informacje o jego cenie dostepne sg na stronie internetowej Centrum.

3. Osobom posiadajgcym wazng Karte Warszawiaka przystuguje znizka na zakup Abonamentu
zgodnie z cennikiem Centrum. Skorzystanie ze znizki mozliwe jest tylko przy zakupie Abonamentu
w kasach Centrum.

4. Abonament jest wazny przez rok od dnia dokonania zakupu.

Klubowicz nie musi by¢ osoba, ktéra dokonata zakupu Abonamentu.

6. Podczas pierwszej wizyty w Centrum wymagane jest wypetnienie formularza rejestracyjnego w tym
wyrazenie zgody na wykonanie zdjecia osobie rejestrujgcej sie w Klubie (Klubowiczowi). W trakcie
rejestracji wypetniajgc formularz rejestracyjny nalezy podaé nastepujgce dane:

6.1. w przypadku osoby dorostej:
a) imie i nazwisko Klubowicza;
b) numer telefonu;
c) adres e-mail;
6.2. w przypadku dziecka:
a) imie i nazwisko opiekuna prawnego;
b) numer telefonu i adres e-mail opiekuna prawnego, o ile dziecko nie posiada wtasnych.
Podanie przez Klubowicza w procesie wypetniania formularza rejestracyjnego danych, o ktérych

mowa w ust. 6 powyzej jest dobrowolne, ale niezbedne dla wykonania Umowy
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7. Po dokonaniu rejestracji nie ma mozliwosci zmiany danych Klubowicza, tj. przepisania
Abonamentu na inng osobe.

8. Osoba, ktéra przystgpita do Klubu, ma prawo do:

a) wstepu na Wystawy z pominieciem kolejki gtéwnej, w godzinach otwarcia Centrum;

b) jednokrotnego pobrania w ciggu dnia maksymalnie dwdch bezptatnych wejscidwek dla siebie
oraz dla Osoby towarzyszacej do Centrum, z zastrzezeniem ze wstep na teren Wystaw nie
bedzie mozliwy w momencie osiggniecia limitu oséb w budynku Centrum;

c) trzykrotnego wejscia wraz z osobg towarzyszgcg na teren Wystaw w ciggu jednego dnia, na
podstawie wydanych wejsciowek;

9. Posiadanie zarejestrowanego Abonamentu nie uprawnia do wstepu na wydarzenia specjalne
organizowane przez Centrum, takie jak Wieczory dla dorostych, wernisaze itp.

10. Kazdorazowo, podczas wizyty w Centrum, wymagana jest rejestracja wizyty w kasach. W celu
potwierdzenia tozsamosci Klubowicz podaje w kasie numer telefonu przypisany do Abonamentu.
Jedli do danego numeru przypisanych jest kilka Abonamentéw — rowniez imie Klubowicza.
Pracownik kas weryfikuje tozsamos$¢ na podstawie zdjecia dostepnego w systemie. W przypadku
watpliwosci pracownik ma prawo zazgdaé okazania dokumentu ze zdjeciem w celu potwierdzenia
tozsamosci (lub aktu urodzenia w przypadku dziecka nieposiadajgcego takiego dokumentu).

11. Po weryfikacji tozsamosci Klubowicza, wydawane sg wejsciowki do Centrum.

12. W przypadku utraty lub zniszczenia wejsciowki poza terenem Wystaw nie ma mozliwo$ci wydania
duplikatu. Wejscidowka traci wowczas waznos¢, co jest rdwnoznaczne z brakiem mozliwosci
ponownego wejscia ha Wystawy w danym dniu.

13. Zasady zwiedzania Centrum regulujg zapisy Regulaminu Zwiedzania Centrum Nauki Kopernik.

§3
Dane osobowe

1. Korzystanie z rocznego abonamentu wymaga przetwarzania przez Centrum danych osobowych
jego posiadacza — Klubowicza.

2. Administratorem danych osobowych podanych w formularzu rejestracyjnym jest Centrum, ktérego
petna nazwa i siedziba zostaty wskazane w § 1 Regulaminu.
Dane przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 Iit. a) ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r., tj. na podstawie zgody Klubowicza, w
tym zgody na przetwarzanie danych osobowych w postaci wizerunku. W przypadku gdy jest to
osoba ponizej 18. roku zycia, zgoda powinna by¢é wyrazona przez jej rodzica albo opiekuna
prawnego, art. 6 ust. 1 lit. b Rodo tj. Swiadczenia ustugi dostepu lub prowadzenia konta w naszym
serwisie internetowym-— poniewaz jest to niezbedne do realizacji umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng; na podstawie art. 6 ust 1 lit ¢ Rodo tj. w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych
cigzgcych na CNK tj. przetwarzanie danych jest niezbedne dla wypetnienia przez CNK jego
obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa — w celu prowadzenia rachunkowosci i dokonania
rozliczenia podatkdw oraz w celach archiwizacyjnych; dane osobowe bedg przetwarzane przez
okres wynikajacy z powszechnie obowigzujacych przepiséw praw, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f

RODO (przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
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realizowanych przez administratora lub przez osobe trzecig), w celu: kontaktu z Pahstwem w celu
w jakim dane zostaly udostepnione, przez okres niezbedny do realizacji tego celu, weryfikacji
prawidtowosci wykonania umowy sprzedazy Abonamentu i dochodzenia roszczen oraz obstugi
skarg, reklamacji oraz zgtoszen - i bedg przetwarzane przez okres obowigzywania i realizacji
umowy sprzedazy Abonamentu, dochodzenia roszczen zwigzanych z umowg lub uptywu okresu
przedawnienia; archiwizacji dokumentacji zwigzanej z zawarciem i wykonaniem umowy sprzedazy
Abonamentu — i beda przetwarzane przez okres wymagany przepisami prawa majgcymi
zastosowanie do CNK. W przypadku utrwalenia wizerunku Klubowicza, o ktérym mowa w § 2 ust.
6 Regulaminu, dane te bedg zbierane na zasadzie dobrowolnosci, jednakze zgoda na
przetwarzanie danych w zakresie wizerunku Uczestnika jest warunkiem przystgpienia do Klubu
Kopernika, podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. a) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r., tj. zgoda osoby, ktérej dane dotycza.

Dane osobowe wykorzystywane sg wytgcznie w celach zwigzanych z uzytkowaniem Abonamentu,
w szczegolnosci w celu realizacji uprawnien wynikajacych z czionkostwa i przesytania informacji
dotyczacych Klubu, zmian w Regulaminie.

Dane przetwarzane sg przez okres czionkostwa w Klubie, nastepnie do czasu uptywu terminéw
przedawnien wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa albo przez czas
wymagany przepisami prawa. Termin przechowywania danych moze by¢ kazdorazowo wydtuzony,
jezeli przetwarzanie bedzie niezbedne dla celowego dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami strony przeciwnej, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora. Dane
przetwarzane na potrzeby ksiegowosci i rozliczeh podatkowych sg przetwarzane przez okres 5 lat
liczgc od konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy. Dane osobowe
pobrane na podstawie zgody - do momentu wycofania zgody; a w przypadku przetwarzania danych
osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych do czasu
zgtoszenia przez Klubowicza sprzeciwu.

Dane moga by¢ udostepniane podmiotom swiadczgcym ustugi na rzecz Centrum oraz podmiotom
uprawnionym na podstawie przepisbw prawa. Zapisy zdania poprzedniego nie oznaczajg
wykorzystywania danych w celach marketingowych.

Klubowicz ma zawsze prawo dostepu do swoich danych, prawo do ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania, a takze prawo do ich przeniesienia. Klubowiczowi nie przystuguje
prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych, kiedy podstawg przetwarzania jest art. 6
ust. 1 lit. a) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Klubowicz moze w dowolnym momencie cofng¢ swojg zgode na przetwarzanie danych, wysylajgc
wiadomos¢ pisemng na adres siedziby Centrum lub wiadomos¢ elektroniczng na adres e-mail

klub@kopernik.org.pl, co nie bedzie miato wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego

dokonano przed cofnieciem zgody.

Klubowicz ma prawo wnie$¢ skarge na postepowanie Centrum do organu nadzorczego — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym jest warunkiem niezbednym do

przystgpienia do Klubu oraz zachowania statusu Klubowicza. W przypadku niepodania danych, a
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takze w przypadku ztozenia wniosku o ograniczenie bgdz usuniecie danych czy tez cofniecia zgody
na ich przetwarzanie, niemozliwe jest dalsze $wiadczenie przez Centrum ustug zwigzanych z
cztonkostwem w Klubie. Dziatania, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, skutkuja pozbawieniem
Klubowicza cztonkostwa w Klubie.

Decyzje dotyczace podanych w formularzu rejestracyjnym danych osobowych nie bedag
podejmowane w sposob zautomatyzowany.

Klubowicz ma prawo skontaktowa¢ sie z Centrum, w tym =z osobg pelnigcg

w Centrum obowigzki inspektora ochrony danych, piszgc na adres siedziby Centrum lub wysytajgc

wiadomos$¢ elektroniczng na adres e-mail klub@kopernik.org.pl.

§4
Ustanie waznosci Abonamentu
Po roku od zakupu Abonament traci swojg waznosc i jest automatycznie dezaktywowany.
W okresie waznosci Abonamentu Klubowiczowi moze w dowolnym momencie go dezaktywowac |
i tym samym zrezygnowac z czerpania korzysci wynikajgcych z jego posiadania. W tym celu nalezy

wysta¢ wiadomos¢ na adres klub@kopernik.org.pl albo przestaé pisemng rezygnacje na adres

siedziby Centrum.

Klubowiczowi dobrowolnie dezaktywujgcemu Abonament nie przystuguje zwrot Srodkow za
pozostaly okres jego waznosci.

W przypadku Klubowicza ponizej 18. roku zycia oswiadczenie o rezygnacji sktada ten sam rodzic
lub opiekun prawny Klubowicza, ktoéry wyrazit zgode na przystgpienie dziecka do Klubu. W
przypadku kiedy z uzasadnionej przyczyny nie jest to mozliwe, rezygnacje skfada drugi rodzic lub
inny opiekun prawny

W przypadku gdy przez Klubowicza zostang naruszone obowigzujgce przepisy prawa badz
powszechnie przyjete normy moralne lub obyczajowe albo gdy Klubowicz dopusci sie razacego
naruszenia zasad obowigzujgcych na terenie Centrum, Centrum bedzie uprawnione do
dezaktywacji Abonamentu bez jakiejkolwiek rekompensaty z tego tytutu.

W przypadku dokonania zakupu abonamentu rocznego — tj. dotgczenia do Klubu Kopernika —
online kupujgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia,

pod warunkiem, ze do tego momentu Abonament nie zostat zarejestrowany

§5
Postanowienia koncowe

Klubowicz nie jest uprawniony do sprzedawania osobom trzecim bezpfatnych wejsciowek
przystugujacych mu w ramach cztonkostwa.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia sprzedazy lub przekazania bezptatnych wejsciéwek
osobom trzecim Centrum ma prawo je uniewazni¢ oraz dezaktywowac¢ Abonament Klubu
Kopernika Klubowicza, ktéry dopuscit sie ich sprzedazy. W przypadku opisanym w zdaniu
poprzednim Klubowiczowi nie przystuguje zwrot pieniedzy za niezrealizowane korzy$ci wynikajgce
z posiadania Abonamentu.

Klubowiczowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w przypadku zaistnienia zdarzenia

uniemozliwiajgcego mu skorzystanie z uprawnieh wskazanych w Regulaminie, z wylgczeniem
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przypadkoéw, gdy sytuacja taka byta wynikiem dziatania sity wyzszej i z uwzglednieniem innych
zapiséw Regulaminu.
Reklamacje nalezy zgtosi¢ do Centrum w ciggu 7 dni od zaistnienia zdarzenia, drogg elektroniczng

na adres e-mail klub@kopernik.org.pl, w kasie Centrum lub pisemnie na adres siedziby Centrum

do Dziatu Obstugi Klienta. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 30 dni od dnia wptyniecia
zgtoszenia reklamacyjnego. O decyzji Klubowicz zostanie poinformowany na pismie lub mailowo.

Centrum ma prawo do zmiany Regulaminu po uprzednim powiadomieniu Klubowiczéw. Zmieniony
Regulamin zostanie przestany na adres e-mail podany w formularzu rejestracyjnym i opublikowany
na stronie internetowej Centrum, a takze udostepniony w kasach Centrum nie pdzniej niz na 7 dni
kalendarzowych przed wejsciem w zycie zmienionego Regulaminu.

W przypadku braku akceptacji zmienionego Regulaminu przed jego wejsciem w zycie Klubowicz
moze od Regulaminu odstgpic, co skutkuje automatyczng dezaktywacjg Abonamentu. Odstgpienie
powinno zosta¢ dostarczone w formie pisemnej na adres siedziby Centrum lub mailowo na adres

klub@kopernik.org.pl.

W przypadku odstgpienia od Regulaminu Klubowiczowi przystuguje czesciowy zwrot kosztu
zakupionego Abonamentu, proporcjonalny do pozostatego okresu jego waznosci, tj. okresu
liczonego od chwili przekazania Centrum informacji o odstgpieniu od Regulaminu, zaokrgglonego
do petnych miesiecy.

Uprawnienie wskazane w ust. 7 powyzej przystuguje jedynie wéwczas, gdy zmiany w Regulaminie
nie wynikajg ze zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, a majg wplyw na prawa i
obowigzki Klubowicza.

W przypadku, gdy do Centrum chce wej$¢ osoba, ktérej jednoznaczne ustalenie tozsamosci nie
jest mozliwe, Centrum zastrzega sobie prawo do odmowy wydania bezptatnych wejsciowek
przystugujacych w ramach Abonamentu.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Centrum, a takze w kasach Centrum.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa polskiego oraz
Regulamin Zwiedzania Centrum Nauki Kopernik dostepny na stronie internetowej Centrum.
Wszelkie spory zwigzane z Klubem i czlonkostwem w Klubie rozstrzygane bedg przez sad

powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Centrum.

Elektronicznie podpisany przez
ROBERT ROBERT FIRMHOFER

FIRM HOFER Dat«?: 2I023.04.11 09:53:43

(podpis Dyrektora Naczelnego Centrum Nauki Kopernik)
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