Zatacznik nr 1 do zarzadzania nr 40/2023

REGULAMIN ZWIEDZANIA CENTRUM NAUKI KOPERNIK

§1
Misja Centrum Nauki Kopernik
Centrum Nauki Kopernik (zwane dalej ,,Centrum?) to instytucja kultury, ktérej misjg jest inspirowanie do
doswiadczania, rozumienia $wiata iodpowiedzialnego dziatania. Misje te Centrum realizuje w

szczegolnosci poprzez udostepnianie interaktywnych eksponatéw i organizacje dziatan programowych.

§2
Udostepnianie ekspozycji Centrum
Centrum ma swojg siedzibe przy ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 20 w Warszawie.
2.  Centrum jest otwarte w dniach i godzinach podanych do wiadomosci na stronie internetowej

www.kopernik.org.pl.

3. W uzasadnionych przypadkach Centrum zastrzega sobie prawo do tymczasowej zmiany zasad
udostepniania poszczegdélnych atrakcji, opisanych w § 11 oraz wprowadzenia dodatkowych zasad w
zakresie przebywania zwiedzajgcych na terenie Centrum (§ 8). Informacje dotyczace

wprowadzanych zmian podane zostang na stronie internetowej www.kopernik.org.pl.

4. Kasy sg zamykane na godzine przed zamknieciem Centrum.
Wejscie na wystawy Centrum jest odptatne. Cennik biletow dostepny jest w kasach Centrum oraz na

stronie internetowej www.kopernik.org.pl.

6. Ze wzgleddéw bezpieczenhstwa liczba oséb w budynku Centrum jest ograniczona.

§3
Zakup biletéw w kasach
1. Kasy prowadza tylko sprzedaz biletow indywidualnych, voucheréw i kart Klubu Kopernika.
2. Jednorazowo mozna kupi¢ nie wiecej niz 10 biletéw indywidualnych lub voucheréw.
Sprzedaz biletdéw i voucherdéw jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci voucheréw lub wolnych
miejsc w Centrum.
4. Centrum zastrzega sobie prawo do wstrzymania sprzedazy biletéw oraz catkowitego wstrzymania
wstepu na Wystawy w zwigzku z osiggnieciem limitu oséb przebywajacych w budynku Centrum.
5. Istnieje mozliwo$¢ zakupu w kasach Centrum biletu do Planetarium (zwanego dalej ,,Planetarium”).
Zasady dotyczgce wizyty w Planetarium uregulowane sg w odrebnym regulaminie, dostepnym na

stronie internetowej www.kopernik.org.pl oraz w kasach Planetarium.

6. W przypadku zakupu w jednej transakcji biletu na Wystawy oraz biletu na seans w Planetarium
przystuguje nizsza cena obu biletéw. W przypadku zakupu biletéw na wiecej niz jeden seans
znizka przystuguje wytgcznie na pierwszy z nich. Znizka nie przystuguje w przypadku wymiany

voucherow.
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Osoba kupujgca bilet zobowigzana jest do zachowania paragonu, faktury lub potwierdzenia
dokonania przelewu bankowego, stanowigcych dowdd zakupu biletu.

Kasy przyjmujg ptatnos¢ w ztotéwkach oraz akceptujg karty ptatnicze (informacja

o rodzajach akceptowanych kart ptatniczych jest dostepna w kasach Centrum).

Osoba kupujgca bilet ulgowy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje to, ze do jego realizacji
konieczne moze by¢ okazanie pracownikowi obstugi Centrum dokumentu potwierdzajgcego
uprawnienie do ulgi zgodnie z niniejszym regulaminem.

Zakupiony bilet zawiera kod QR umozliwiajgcy otwarcie bramek wejsciowych i wyjsciowych oraz
uprawniajgcy do poruszania sie po Wystawach Centrum. Bilet nalezy zachowa¢ az do momentu
opuszczenia Centrum.

Skasowanie biletu nastepuje poprzez zeskanowanie umieszczonego na nim kodu QR przez czytnik
zamontowany w bramce wejsciowej lub przez czytnik obstugiwany przez pracownika Centrum.
Kod QR mozna zeskanowac¢ ze smartfonu lub ze sporzgdzonego wczesniej wydruku papierowego.
Kazdy bilet nalezy skasowac oddzielnie. W przypadku grup wchodzgcych i wychodzgcych wspdlnie
mozna skorzystac ze zbiorczego kodu QR, otrzymanego w potwierdzeniu rezerwaciji.

Bilet papierowy mozna otrzyma¢ w kasie na podstawie numeru transakcji lub numeru systemowego
paragonu.

Kupujgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za udostepnienie biletu (lub samego kodu QR) osobom trzecim.
W przypadku zgtoszenia sie do Centrum kilku oséb z tym samym biletem upowazniona do
skorzystania z zakupionych atrakcji bedzie wytgcznie osoba, ktéra zrealizowata bilet jako pierwsza.
Bilet uprawnia do wstepu na Wystawy o konkretnej godzinie (z wytagczeniem sytuaciji, o ktérej mowa
w ust. 4 powyzej); realizacja biletu moze nastgpi¢ nie wczesniej niz 30 min przed godzing, na jakg
byt on zakupiony, i nie pdzniej niz 60 min po niej (w ramach godzin otwarcia Centrum). W przypadku
niezrealizowania biletu w tym przedziale czasowym traci on wazno$¢. Za niewykorzystane bilety
nie przystuguje zwrot pieniedzy, z wyjgtkiem sytuacji, w ktérej bilet nie zostat wykorzystany z winy
Centrum.

Osoba odbierajgca w kasach bilety dla grupy moze w momencie odbioru dokupi¢ do kazdej
odbieranej transakcji maksymalnie 5 biletébw w cenie biletéw grupowych. Warunkiem sprzedazy

dodatkowych biletow jest dostepnos¢ wolnych miejsc.

§4
Rezerwacja telefoniczna i zakup biletéw online
Bilety dostepne sg w sprzedazy internetowej (online). Szczegbétowe zasady zakupu biletéw oraz
dokonywania ptatnoéci okreslone sg w ,Regulaminie zakupu biletéw online” dostepnym na stronie

www.kopernik.org.pl oraz www.bilety.kopernik.org.pl.

W rezerwacji telefonicznej mozna zarezerwowaé wyltgcznie bilety grupowe. Rezerwacji mozna
dokona¢ pod numerem telefonu 22 596 41 00, od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00.
Centrum zastrzega sobie prawo do zmiany godzin pracy infolinii. Szczegétowe informacje dotyczgce

dni oraz godzin pracy infolinii wskazane sg na stronie internetowej www.kopernik.org.pl.

Rezerwacja i zakup biletow mozliwe sg pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc.
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Jednorazowo mozna dokonaé maksymalnie 3 transakcji grupowych (online lub telefonicznie) na nie
wiecej niz 70 biletéw grupowych i 7 biletéw dla opiekunéw kazda oraz do 3 transakcji indywidualnych
(online) na nie wiecej niz 10 os6b kazda.

Rezerwujgc bilety telefonicznie, nalezy podaé¢ dane osoby lub instytucji, na ktérg kupowane sg bilety.
Formularz wypetnia pracownik Centrum na podstawie danych podanych przez osobe dokonujgca
rezerwacji. Podczas rezerwacji konieczne jest podanie liczby wszystkich oséb, ktére wezmag udziat
w wizycie, oraz uprawnienh do skorzystania z poszczegdlnych ulg.

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu jest Centrum Nauki Kopernik. Dane
przetwarzane bedg na potrzeby prowadzenia rezerwacji biletéw i ich sprzedazy, zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, w szczegolnosci z rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016
r. (Dz. Urz. UE L Nr 119, str. 1). Polityka prywatnosci dostepna jest pod adresem www.cnk.org.pl
Dokonujgc rezerwaciji telefonicznej biletéw i podajac swoj adres e-mail, osoba dokonujgca rezerwacji
wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej zgodnie z art. 106n ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. 2020 poz. 106 ze zm.). Zgoda na dostarczanie
faktur w formie elektronicznej nie wytgcza prawa wystawcy do wystawiania i przesyfania faktur w
formie papierowej.

Po dokonaniu rezerwacji na podany adres poczty elektronicznej zostanie wystana wiadomos¢ e-mail
zawierajgca numer transakcji oraz dane niezbedne do jej optacenia.

Telefoniczna rezerwacja uzyskuje status potwierdzonej po dokonaniu zakupu biletu, tj. po dokonaniu
wptaty na rachunek podany w wiadomosci e-mail wystanej przez Centrum po ztozeniu rezerwac;ji
(decyduje data uznania rachunku bankowego Centrum) lub po dokonaniu optaty w kasach Centrum
w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia ztozenia rezerwacji, ale nie pézniej niz 4 dni kalendarzowe
przed wizytg. W przypadku rezerwacji dokonywanej w terminie krétszym niz 4 dni kalendarzowe
przed wizytg optata za bilety musi by¢é dokonana w kasach Centrum nie pdzniej niz 30 min przed
zarezerwowang godzing wstepu.

Po optaceniu rezerwacji przelewem, na adres poczty elektronicznej podany przez osobe dokonujgca
rezerwacji wystana zostanie wiadomos¢ e-mail zawierajgca potwierdzenie i numer transakcji oraz
zapisane w formacie PDF bilety elektroniczne z kodami QR.

W przypadku niewniesienia opfaty w terminie opisanym w ust. 9 rezerwacja zostaje anulowana.
Przy dokonywaniu optaty za rezerwacje w tytule ptatnosci nalezy poda¢ numer transakcji. Kazda
rezerwacja musi by¢ optacona oddzielnie. Akceptowana bedzie tylko kwota optaty zgodna z kwotg
podang na potwierdzeniu transakcji. W przypadku niezgodnosci kwoty wptaty z kwotg
odpowiadajgcg rezerwacji optata zostanie zwrdécona po potrgceniu kosztow operacji bankowych, a
rezerwacja anulowana.

Centrum zastrzega sobie mozliwosé zmiany form i zasad przedsprzedazy oraz godzin wstepu na
wybrane atrakcje. Informacje o zmianach podane zostang do wiadomosci na stronie internetowej

www.kopernik.org.pl. W szczegdlnych przypadkach Centrum zastrzega sobie prawo do
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poinformowania o zmianach w momencie ich wystgpienia. Osobom, ktére zakupity wczes$niej bilety

na dane atrakcje, przystuguje z tego tytulu zwrot optaty za bilety bez potrgcania optaty

manipulacyjnej.

§5

Rodzaje biletéw

1. Bilety na Wystawy:

1) bilet normalny — przystuguje osobom petnoletnim;

2) bilet ulgowy — przystuguje:

a)

b)

c)
d)

9)

dzieciom i miodziezy szkolnej w wieku od 2 do 19 lat (uczniom po okazaniu legitymacji
szkolne)),

studentom i doktorantom do ukonczenia 26. roku zycia (po okazaniu legitymacji studenckiej
lub doktoranckiej),

posiadaczom Karty Polaka (po okazaniu Karty Polaka),

emerytom i rencistom (po okazaniu legitymaciji ze zdjeciem lub w przypadku legitymacji bez
zdjecia — legitymacji i dokumentu tozsamosci),

seniorom powyzej 65. roku zycia (po okazaniu dokumentu ze zdjeciem uprawniajacego do
znizki)

osobom ze stwierdzong niepetnosprawnoscig (po okazaniu orzeczenia o niepetnosprawnosci
oraz dokumentu ze zdjeciem lub legitymacji osoby niepetnosprawnej),

asystentom osdéb z orzeczonym umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci.

3) bezptatna wejscidwka - przystuguje asystentom osdb z orzeczonym znacznym stopniem

niepetnosprawnosci oraz asystentom dzieci do 16. roku zycia z orzeczong niepetnosprawnoscia

4) bilet grupowy (dostepny wylgcznie w przedsprzedazy) — przystuguje zorganizowanej grupie

liczgcej co najmniej 11 oséb, w tym jednego opiekuna. Na kazde 10 ptatnych biletéw przystuguje

jeden bezpfatny bilet dla opiekuna.

5) bilet KDR — przystuguje osobom posiadajgcym spersonalizowang, ogélnopolskg Karte Duze;j

Rodziny.

6) dzieci do ukonczenia 2 roku zycia wchodzg na teren wystaw bez biletu, na podstawie biletu

opiekuna.

2. Bilety do laboratoriéw (chemicznego, biologicznego, fizycznego i robotycznego) na zajecia

odbywajgce sie w dni robocze, od wtorku do pigtku:

1) zakup biletéw do laboratoriéw jest mozliwy pod warunkiem dostepnosci wolnych terminéw

zajec;

2) bilety do laboratoriow mozna kupic tylko tgcznie z biletami wstepu na Wystawy;

3) do laboratoriow mozna zakupi¢ jedynie bilety grupowe dla zorganizowanej grupy liczace;j

maksymalnie 16 osob,

4) zajecia, o ktérych mowa w niniejszym ust. rekomendowane sg miodziezy 7 klasy szkoty

podstawowej wzwyz.
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§6
Klub Kopernika

Korzystanie z Wystaw Centrum przez czionkéw Klubu Kopernika odbywa sie zgodnie z niniejszym
regulaminem.
Szczegolowe zasady dotyczgce czionkostwa w Klubie Kopernika okreslone sg odrebnym
regulaminem, podanym do wiadomosci na stronie internetowej www.kopernik.org.pl.

§7

Vouchery na Wystawy

Voucher moze zosta¢ zakupiony przez strone internetowg www.bilety.kopernik.org.pl lub w

kasach.

Voucher zakupiony w kasach nie podlega zwrotowi.

Voucher mozna wymieni¢ na jednorazowy bilet wstepu na Wystawy, zgodnie z oznaczeniem na
voucherze. Kupujgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za udostepnienie vouchera (lub samego numeru
vouchera) osobom trzecim. W przypadku zgtoszenia sie do Centrum kilku oséb z tym samym
voucherem upowazniona do skorzystania z zakupionych atrakcji bedzie wytgcznie osoba, ktéra
zrealizowata go jako pierwsza.

Voucher na Wystawy nie obejmuje seanséw w Planetarium, laboratoriow, Wieczoréw dla
Dorostych oraz innych wydarzen specjalnych.

Przed skorzystaniem z atrakcji voucher nalezy wymieni¢ w kasie Centrum badz Planetarium lub

poprzez strone www.bilety.kopernik.org.pl na bilet wazny w dowolnie wybranym terminie.
Wymiana moze nastgpic¢ wytacznie w terminie do dnia uptywu waznosci vouchera, nadrukowanego
na jego odwrocie i tylko pod warunkiem dostepnosci miejsc w wybranych terminie.

Voucher jest jednorazowy. Oznacza to, ze moze zosta¢ wymieniony na bilet tylko jeden raz.
Jeden voucher mozna wymienic¢ na jeden bilet wstepu.

Za voucher nie moze zostac¢ wyptacony ekwiwalent pieniezny.

Termin wazno$ci vouchera nie moze zostac przediuzony.

Brak realizacji vouchera w terminie jego waznosci (nie wynikajacy z winy Centrum) nie moze by¢
podstawg do zwrotu, wymiany vouchera na nowy badz przedtuzenia jego daty waznosci

Po wymianie vouchera na bilet nie ma mozliwo$ci zwrotu biletu i ponownego otrzymania vouchera.
W sytuacjach wyjgtkowych, w ktérych przekroczony zostanie limit oséb przebywajacych
w budynku, Centrum zastrzega sobie prawo do niewpuszczenia ha Wystawy oséb posiadajgcych
vouchery. Osoby te sg traktowane priorytetowo izostang wpuszczone nateren Wystaw tak
szybko, jak to bedzie mozliwe.

Posiadacz vouchera, przekazujgc go osobie trzeciej, zobowigzany jest do poinformowania

kolejnego posiadacza o zasadach korzystania z voucherdow.

§8
Zasady przebywania zwiedzajacych na terenie Centrum
Osoba posiadajgca bilet do Centrum moze wej$¢ na Wystawy i opusci¢ je wytacznie bramkami od
strony wejscia gtdéwnego.
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Bilet na Wystawy uprawnia do jednokrotnego wstepu tylko na teren Wystaw. Opuszczenie terenu
Wystaw (wyjscie przez bramki) jest jednoznaczne z zakohczeniem zwiedzania.

Osoba posiadajgca bilet na Wystawy wraz z biletem do Planetarium moze wej$¢ na Wystawy i
opusci¢ je bramkami od strony wejscia gtéwnego lub bramkami od strony Planetarium.

Bilet na Wystawy zakupiony tgcznie z biletem do Planetarium (tzw. bilet tgczony) uprawnia
do dwukrotnego wstepu na teren Wystaw. Bilet ten umozliwia przejscie do planetarium i powrét po
seansie na teren Wystaw (zgodnie z godzinami otwarcia). Kolejne opuszczenie terenu Wystaw
bedzie jednoznaczne z zakonczeniem zwiedzania.

Zwiedzanie ma charakter indywidualny, dlatego Centrum nie zapewnia przewodnikow. Na terenie
Centrum nie mogg pracowaé przewodnicy zewnetrzni.

Dzieci, ktére nie ukonczyly 13. roku zycia, muszg przebywac na terenie Centrum pod opiekg osoby
dorostej.

Plecaki, duze torby oraz okrycia wierzchnie nalezy zostawi¢ w szatni.

Szatnia jest czynna w godzinach otwarcia Centrum.

W przypadku zgubienia kluczyka lub numerka do szatni pobierana jest optata manipulacyjna w
wysokosci 30,00 zt.

Centrum zastrzega sobie prawo do wylgczenia dowolnej czesci terenu dla zwiedzajgcych. Informacja
0 ograniczeniu dostepu zostanie, w miare mozliwosci, podana do wiadomosci zwiedzajgcych w
sposob umozliwiajgcy zapoznanie sie z nig przed zakupem biletu wstepu.

Centrum zastrzega sobie prawo do wytgczenia eksponatow, ktére ulegly awarii, uszkodzeniu lub
zniszczeniu.

Wytgczenie dostepu zwiedzajgcych do dowolnej czesci Centrum lub wytgczenie czesci eksponatow
nie stanowi podstawy do zwrotu catosci lub czesci optaty za bilet.

Podczas zwiedzania nalezy stosowac sie do uwag i zalecen pracownikow Centrum lub innych oséb
wyznaczonych przez Centrum.

Nalezy korzysta¢ z eksponatéw zgodnie z instrukcjami pracownikéw Centrum lub innych osdéb
wyznaczonych przez Centrum oraz zwraca¢ uwage na ostrzezenia i komunikaty.

Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia wynikie z niestosowania sie do
zalecen lub niewtasciwego korzystania z eksponatow.

Wszelkie awarie, uszkodzenia i zniszczenia wyposazenia Centrum nalezy niezwtocznie zgtaszac
pracownikom Centrum lub innym osobom wyznaczonym przez Centrum.

Spozywanie positkdw i napojow jest dozwolone wytgcznie w przeznaczonych do tego miejscach, z
zastrzezeniem § 10 ust. 1 pkt 8) ponizej.

Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez opieki.

§9
Ustalenia dotyczace grup zorganizowanych
Kazda zorganizowana grupa osob nieletnich musi przebywac na terenie Centrum pod opiekg co

najmniej jednej osoby petnoletniej.
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2. W przypadku grup szkolnych ze szkét ponadpodstawowych na jednego opiekuna moze przypadac
maksymalnie 15 uczniéw, a w przypadku grup przedszkolnych i grup ze szkét podstawowych —
maksymalnie 10 dzieci.

3. Opiekunowie ponoszg odpowiedzialno$¢ za zachowanie swoich podopiecznych oraz za wyrzgdzone
przez nich szkody.

4. . Osoba odbierajgca bilety grupowe w kasach zobowigzana jest do podania numeru transakcji i
okazania potwierdzenia jej optacenia. W przypadku niepodania tych danych Centrum zastrzega

sobie mozliwo$é odmowy wydania biletéw.

§ 10
Zakazy

1. Zwiedzajagcym znajdujgcym sie na terenie Centrum zakazuje sie wszelkich zachowan
niebezpiecznych dla innych zwiedzajgcych oraz wyposazenia Centrum. W szczegdlnosci
zwiedzajgcym zabrania sie:

1) wynoszenia elementéw wyposazenia Centrum poza jego teren;

2) przenoszenia elementdw wyposazenia Centrum poza przeznaczone dla nich miejsca;

3) niszczenia jakichkolwiek elementéw wyposazenia Centrum;

4) wprowadzania na teren Centrum zwierzat, z wylgczeniem psoéw przewodnikéow i psow
asystujgcych;

5) wnoszenia i spozywania alkoholu, palenia tytoniu, wnoszenia i korzystania ze srodkow
odurzajgcych, korzystania z papierosow elektronicznych;

6) wnoszenia na teren Centrum broni, materialébw wybuchowych i innych niebezpiecznych dla
zycia i zdrowia przedmiotow, w tym takze laserow;

7) wnoszenia i wprowadzania na teren Centrum rowerdw, hulajnég, deskorolek lub innych
podobnych urzgdzeh oraz jezdzenia na nich;

8) spozywania positkbw i napojéow poza miejscami, o ktérych mowa w § 8 ust. 17
z zastrzezeniem, ze zakaz spozywania napojow nie dotyczy dzieci w wieku do 5. roku zycia;

9) prowadzenia dziatalnosci handlowej;

10) prowadzenia dziatalnosci reklamowej lub agitacji polityczne;.

2. Zabrania sie przebywania na terenie Centrum osobom nietrzezwym oraz osobom pozostajagcym pod
wptywem $rodkéw odurzajgcych, a takze osobom zachowujgcym sie w sposéb, ktéry zagraza
bezpieczenstwu zwiedzajgcych oraz eksponatéw, zakidca porzadek lub narusza ogdlnie przyjete
normy zachowania w miejscach publicznych.

3. Osoby naruszajgce zakazy wskazane w ust. 1 i 2 zostang wyproszone z terenu Centrum. W takiej

sytuacji nie przystuguje zwrot optaty za bilet.

§11
Zasady szczegotowe dotyczace poszczegdinych atrakcji
1. Wystawa Bzzz!
1) Wystawa przeznaczona jest wytgcznie dla dzieci, ktére nie ukonczyty 6. roku zycia, oraz grup

przedszkolnych, przy czym mogg one wej$¢ do Bzzz! wytgcznie z dorostym opiekunem.
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2.

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

Z jednym dzieckiem, ktére nie ukohczyto 6 lat, moze wejs¢ do Bzzz! nie wiecej niz dwdch
dorostych opiekunow.

Dorostemu opiekunowi, o ktbrym mowa w pkt 2) powyzej, mogag towarzyszy¢ w Bzzz! dzieci, ktore
ukonczyly 6 lat, a nie ukonczyly 13. roku zycia; zapis ten nie dotyczy zorganizowanych grup
przedszkolnych.

Mtodziez, ktora ukonczyta 13. rok zycia, a nie ukonczyta 18. roku zycia, nie ma prawa wstepu na
wystawe Bzzz!

Indywidualne osoby doroste nie majg wstepu na wystawe Bzzz! jesli nie wchodza z dzieckiem,
ktore nie ukonczylo 6 lat.

Liczba oséb przebywajgcych na wystawie Bzzz! jest ograniczona.

Wstep do Bzzz! przystuguje osobom posiadajgcym wazny bilet wstepu na Wystawy, pod
warunkiem dostepnosci miejsc.

W przypadku grup zorganizowanych wymagana jest wczesniejsza rezerwacja; mozliwe godziny
wstepu dla grup zorganizowanych w dniach od poniedziatku do pigtku, podane sg na stronie

www.kopernik.org.pl.

Godziny dostepnosci wystawy Bzzz! dla zwiedzajgcych indywidualnych podane sg na stronie

www.kopernik.org.pl.

10) Przed wejsciem na wystawe Bzzz! nalezy zdjgé bgdz zabezpieczy¢ wszelkie przedmioty (w

szczegolnosci elementy ubioru, bizuterii) mogace spowodowaé zranienie, uktucie lub inny

uszczerbek na zdrowiu.

11) Na wystawie Bzzz! obowigzuje catkowity zakaz biegania oraz wspinania sie na state elementy

konstrukcji wystawy, np. porecze i barierki.

Laboratoria

1) W aktywnosciach prowadzonych w laboratoriach chemicznym, biologicznym, fizycznym oraz

robotycznym jednorazowo moze uczestniczy¢ nie wiecej niz 16 oséb.

2) W laboratoriach dostepne sg dwa typy aktywnos$ci o réznym charakterze: zajecia dla grup

zorganizowanych oraz aktywnosci dla zwiedzajgcych indywidualnych.

3) Zajecia dla grup zorganizowanych

a) prowadzone sg od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem okresu wakacyjnego oraz dni
Swigtecznych

b) objete sg koniecznoscig zakupu dodatkowego biletu razem z biletem wstepu na Wystawy,
przy czym opfata za udziat w zajeciach jest niezalezna od liczby uczestniczgcych w nich
os6b (maks. 16), a w przypadku nieobecnosci na zajeciach, w tym z powodu spdznienia
uniemozliwiajgcego realizacje zajeé, koszt biletu nie bedzie zwracany;

c) ze wzgledu na tematyke zajecia rekomendowane sg miodziezy od 7 klasy szkoty
podstawowej wzwyz;

d) optata za wstep obejmuje udzial w pojedynczych zajeciach o okreslonej godzinie;
warunkiem wstepu na zajecia jest okazanie biletu uprawniajgcego do uczestniczenia w

zajeciach;
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4)

5)

6)

7

€) na zajecia nalezy przyby¢ 10 min przed czasem ich rozpoczecia; po godzinie rozpoczecia
zajec¢ zaréwno spéznione osoby, jak i grupy, nie bedg na nie wpuszczane; osoby, ktore
bez powodu opuszczg laboratorium w trakcie trwania zaje¢, nie bedg miaty mozliwosci
powrotu na zajecia.

f) optata za udziat w zajeciach w laboratoriach jest niezalezna od liczby uczestniczgcych w
nich oséb (nie wiecej niz 16 osob);

g) w przypadku nieobecnosci na zajeciach, w tym z powodu spdznienia, koszt biletu nie
bedzie zwracany.

Aktywnosci dla indywidualnych zwiedzajgcych (tzw. Minilaby)

h) sgprowadzone w soboty i niedziele, w okresie wakacyjnym oraz w dni $wigteczne, w ktére
Centrum jest czynne dla zwiedzajacych

i) dostepne sg dla oséb posiadajgcych wazny bilet wstepu na Wystawy

j) sa rekomendowane uczestnikom powyzej 9 roku zycia; ze wzgledéw bezpieczenstwa
oraz specyficznych warunkéw wynikajgcych z ergonomii pomieszczen

k) dzieci w wieku ponizej 9 lat mogg uczestniczy¢ w aktywnosciach jedynie z petnoletnim
opiekunem; na jednego opiekuna nie moze przypadaé¢ wiecej niz troje dzieci;

[) udziat w zajeciach jest mozliwy w miare dostepnosci miejsc o ktérej zwiedzajacy sa
informowani na biezgco przez pracownikéw obecnych w przestrzeniach laboratoriéw; nie
ma mozliwosci rezerwacji miejsc;

Godziny rozpoczecia i zakonczenia oraz szczegotowa tematyka zaje¢ udostepnione sg na

stronie internetowej www.kopernik.org.pl oraz w kasach Centrum.

Zajecia odbywajgce sie w laboratoriach wymagajg aktywnej i samodzielnej pracy uczestnikow.
Prowadzone sg wylgcznie w jezyku polskim, rowniez w jezyku polskim sg opracowane do nich
materiaty (prezentacje, instrukcje do doswiadczen). W zwigzku z tym, jesli zaistnieje watpliwos¢
co do mozliwoéci zrozumienia instrukcji i materiatow, przez osoby obcojezyczne lub dzieci do
9. roku zycia, obstuga laboratoribw ma prawo odméwi¢ takim osobom uczestnictwa w
zajeciach. Powodem sg wzgledy bezpieczehstwa — unikanie sytuacji niebezpiecznych dla
wszystkich uczestnikow zajeé, wynikajgcych z nieprawidtowego wykonywania doswiadczeh z
powodu niezrozumienia instrukcji.

Zabrania sie wnoszenia do laboratoriéw i spozywania na ich terenie jedzenia i napojow.

3. Teatr Robotyczny

1)

2)
3)
4)
5)
6)

Wstep do Teatru Robotycznego przystuguje osobom posiadajgcym wazny bilet wstepu na
Wystawy, pod warunkiem dostepnosci miejsc.

Liczba oséb uczestniczgcych w spektaklu jest ograniczona.

Zabrania sie wchodzenia na scene.

Zabrania sie rejestracji obrazu i dzwieku podczas spektakliu.

Osoby spodznione nie bedg na spektakl wpuszczane.

Repertuar i informacja o dostepnosci Teatru Robotycznego podane sg do wiadomosci na

stronie internetowej www.kopernik.org.pl.
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4. Teatr Wysokich Napie¢

1)

2)

3)

4)
5)
6)

7)

Teatr Wysokich Napie¢ (dalej ,TWN”) stanowi cze$¢ ekspozycji Centrum, w ktorej
zgromadzone sg eksponaty zwigzane z prgdem elektrycznym i wysokim napieciem. W TWN
przeprowadzane sg pokazy i spektakle. Przestrzen moze réwniez zosta¢ udostepniona
zwiedzajgcym poza godzinami pokazow i spektakli. Szczegotowa informacja o repertuarze na
biezgcy dzien wyswietlana jest na monitorze przy TWN.

Liczba os6b mogacych uczestniczy¢ w pokazie jest ograniczona. Wstep na pokaz przystuguje
osobom posiadajgcym wazny bilet wstepu na Wystawy, pod warunkiem dostepnosci miejsc.
Zwiedzajgcy wpuszczani sg na pokaz wytgcznie przed jego rozpoczeciem. Podczas trwania
pokazu nie ma mozliwosci wejscia na do TWN. Osoby, ktore opuszczg TWN w trakcie pokazu,
nie bedg miaty mozliwosci powrotu na pokaz.

Osoby z wozkami dzieciecymi nie bedg wpuszczane na pokazy.

Zabrania sie wnoszenia do TWN zywnosci i napojéw.

W pokazach moga braé udziat osoby, ktére ukonczyty 6. rok zycia. Dzieci w wieku 6—13 lat
wchodzg do TWN na odpowiedzialno$¢ opiekundw i przez caly czas trwania pokazu muszg
znajdowac sie pod ich opieka. Obstuga TWN ma prawo nie wpusci¢ na pokaz osob z dziecmi,
ktére nie ukonczyly 6. roku zycia. Obstuga TWN ma prawo zazgda¢ okazania dokumentu
potwierdzajgcego wiek dziecka.

Osobom przebywajgcym w TWN zabrania sie wktadania jakichkolwiek przedmiotéw do
zamknietej strefy z transformatorami Tesli, drabing Jakuba i pulpitem sterujgcym oraz
wchodzenia do zamknietej strefy, w ktérej znajdujg sie eksponaty wysokiego napiecia. Ze
wzgledu na wystepujgce w TWN silne pola elektromagnetyczne, hatas i efekty Swietine
zabrania sie wstepu do TWN kobietom w cigzy i osobom korzystajgcym z urzgdzen elektroniki
medycznej, takich jak rozruszniki serca, pompy insulinowe, aparaty stuchowe itp. Wstep do

TWN jest niewskazany dla oséb chorych na epilepsje.

5. Majsternia

1) Przestrzen warsztatowa Majsternia (zwana dalej ,Majsternig”) rekomendowana jest osobom,
ktore ukonczyly 8. rok zycia, z zastrzezeniem postanowien pkt 2) ponizej.

2) Dzieci, ktére nie ukonczyty 13 roku zycia, mogg wejs¢ do Majsterni wylgcznie z dorostym
opiekunem, ktéry wspdlnie z nimi korzysta z udostepnionych zestawow doswiadczalnych i
odpowiada za ich bezpieczenstwo.

3) Wejscie do Majsterni przystuguje osobom posiadajgcym wazny bilet wstepu na Wystawy, z
zastrzezeniem, Ze liczba oséb przebywajgcych w Majsterni jest limitowana.

4) Szczegotowe zasady obowigzujgce w Majsterni okreslone sg odrebnym regulaminem,
podanym do wiadomosci na stronie internetowej www.kopernik.org.pl, w kasach Centrum oraz
przy wejsciu do Majsterni.

6. Living Lab
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10.

5) LivingLab to oznaczona przestrzen, w ktérej przy wykorzystaniu stacji badawczych,
zaproszeni przez CNK naukowcy, prowadzg badania z dziedzin psychologii, socjologii i nauk
0 uczeniu sie.

6) Osoby, kitore nie ukonczyty 18. roku zycia moga korzystaé ze stacji badawczych za zgodag
dorostego opiekuna.

7) Stacje badawcze zbierajg anonimowe dane dotyczace wykonania zadah oraz informacje
demograficzne o uczestniku badan, takie, jak wiek i pte¢. Stacje nie zbierajg danych
osobowych ani innych informacji pozwalajgcych na identyfikacje uczestnika badan.

8) W elementach informacyjnych strefy i w stacjach badawczych znajdujg sie informacje
dotyczagce: rekomendowanego wieku uczestnikéw, tematu oraz autoréw badan.

9) Zebrane dane ze stacji badawczych sg udostepniane autorom badan i stuzg do rozwijania

wiedzy naukowe;.

§12

Zwroty
Zwrot biletéw indywidualnych mozliwy jest w terminie do 7 dni kalendarzowych przed datg wizyty w
Centrum.
Zwrot biletow grupowych jest mozliwy, jesli od zakupu biletéw uptyneto mniej niz 29 dni
kalendarzowych, a do daty wizyty pozostato wiecej niz 30 dni kalendarzowych. W pozostatych
przypadkach mozliwy jest jedynie zwrot czesci biletow zakupionych w danej transakcji, zgodnie z
zapisami ust. 3 i 4 ponize;j.
W terminie do 7 dni kalendarzowych przed datg wizyty w Centrum mozliwy jest zwrot maksymalnie
5 biletéw grupowych z catej puli zakupionej w danej transakcji, niezaleznie od liczby wnioskéw o
zwrot dotyczgcych tej samej transakcji. Po uptywie terminu okreslonego w zdaniu poprzednim nie
ma mozliwo$ci zwrotu biletéw grupowych.
Bilety indywidualne i grupowe zakupione w czasie krétszym niz 7 dni kalendarzowych przed datg
wizyty nie podlegajg zwrotowi.
Zwrot biletéw na zajecia w laboratoriach jest mozliwy wytgcznie w przypadku zwrotu catej rezerwacji.
W przypadku biletéw tgczacych Wystawy i seans w Planetarium (§ 3 ust. 6) mozliwy jest wytgcznie
zwrot obu atrakcji tacznie, z wyjatkiem sytuacji, w ktorej bilet na jedng z nich nie moze zostac
wykorzystany z winy Centrum.
Nie ma mozliwosci przeniesienia wizyty na inny termin.
Zwrot czesci biletéw grupowych jest mozliwy, pod warunkiem, ze pozostata w rezerwacji liczba
biletéw jest nie mniejsza niz 11 oraz zachowane sg terminy wskazane w ust. 2i 3.
Zwrotu moze dokona¢ wytgcznie osoba dokonujgca transakcji. Wniosek o zwrot biletéw zakupionych

on-line nalezy ztozy¢ drogg mailowg na adres zwroty@kopernik.org.pl. Zwrot biletéw zakupionych w

kasach moze nastgpi¢ tylko w kasach (w godzinach otwarcia Centrum). O dochowaniu terminéw, o
ktérych mowa w ust. 1-3, decyduje data otrzymania wniosku przez Centrum.
Whniosek o zwrot powinien zawiera¢ nastepujace dane: numer i date transakcji, date wizyty, liczbe

biletow do zwrotu, a takze numer rachunku bankowego w przypadku ptatnosci przelewem.
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11.

12.

13.

14.

Realizowane beda tylko wnioski zawierajgce wszystkie wymagane dane i ziozone

w terminie.

Zwroty kwot bedg dokonywane zgodnie z forma, w jakiej ptatno$¢ zostata dokonana:

1) w kasach Centrum gotéwka lub na karte ptatniczg, jezeli ptatno$é zostata dokonana w kasach;

2) nanumer rachunku wskazany we wniosku o zwrot, jezeli ptatno$¢ zostata dokonana przelewem;

3) nakarte ptatnicza lub numer rachunku, z ktérego zostata dokonana wptata online, jezeli ptatno$¢
zostata dokonana za posrednictwem strony internetowej

Kwoty zwrotow, z wyjatkiem sytuacji opisanej w § 4 ust. 12, zostang pomniejszone o opfate

manipulacyjng w wysokosci 5 ztotych od kazdego ptatnego biletu dla jednej osoby, niezaleznie od

liczby zwracanych atrakcji w danym zwrocie.

Bilety, ktorych cena jest nizsza niz optata manipulacyjna, o ktérej mowa w ust 13 powyzej nie

podlegajg zwrotowi.

§13
Reklamacje
Reklamacje, skargi i wnioski dotyczace Centrum mozna skfada¢ w formie pisemnej w siedzibie

Centrum lub elektronicznej na adres info@kopernik.org.pl.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest zgtoszenie zdarzenia w ciggu 30 dni od jego zaistnienia
zdarzenia oraz podanie danych kontaktowych umozliwiajgcych udzielenie odpowiedzi

Czas odpowiedzi na pismo wynosi maksymalnie 30 dni od dnia jego wptyniecia do Centrum.
Odpowiedz zostanie udzielona pocztg elektroniczng lub pocztg tradycyjng na wskazany w pismie

adres w przypadku nie zawarcia w piSmie adresu e-mail nadawcy,

§14

Bezpieczenstwo
Teren Centrum jest objety systemem monitoringu audiowizualnego oraz ochrong fizyczna.
Firma realizujgca zadania ochrony Centrum upowazniona jest do zapewnienia bezpieczenstwa
na terenie Centrum oraz do egzekwowania postanowien niniejszego regulaminu, w szczegolnosci
w zakresie § 9 Regulaminu.
Centrum zastrzega sobie prawo do sprawdzenia czy osoby wchodzgce na teren Wystaw nie
wnoszg przedmiotéw, o ktérych mowa w § 10 ust. 1 pkt. 5) -7) Regulaminu.
W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia oséb zwiedzajgcych Centrum zastrzega
sobie prawo do natychmiastowego odstgpienia od realizacji $wiadczonych ustug. Zwrot
przystuguje, o ile wizyta na terenie Wystaw (zgodnie z godzing wstepu wskazang na bilecie)
trwata nie wiecej niz dwie godziny. Zwroty dokonywane sg na podstawie paragonu fiskalnego
badz faktury VAT lub innego dokumentu potwierdzajgcego zakup biletéw, dostarczonego do
Centrum w terminie 14 dni kalendarzowych od daty zdarzenia. Zgtoszenia przestane do Centrum
po uptywie powyzszego terminu nie bedg rozpatrywane. Zwrot nie przystuguje osobom

posiadajgcym abonament roczny Klubu Kopernika.
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5. W przypadku ogtoszenia komunikatu o ewakuacji wszystkie osoby przebywajgce na terenie
Centrum zobowigzane sg do bezzwlocznego opuszczenia budynku najblizszym wyjsciem
ewakuacyjnym i bezwzglednego podporzgdkowania sie poleceniom pracownikéw Centrum i

ochrony.

§ 15
Postanowienia koncowe

1. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.kopernik.org.pl oraz w kasach Centrum.

2. Poprzez zakup biletu zwiedzajacy akceptuje niniejszy regulamin i zobowigzuje sie do jego
przestrzegania.

3. Zwiedzajgcy, ktéry nie przestrzega =zasad niniejszego regulaminu, jest zobowigzany
do opuszczenia budynku na prosbe pracownika Centrum. W takiej sytuacji zwiedzajgcemu nie
przystuguje prawo do ponownego wejscia do Centrum w danym dniu ani zwrot naleznosci za bilet.

4. Centrum jest uprawnione do zmian niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin zostanie

podany do wiadomosci publicznej na stronie internetowej www.kopernik.org.pl oraz w kasach

Centrum.

Elektronicznie podpisany przez

ROBERT FIRMHOFER ROBERT FIRMHOFER

Data: 2023.06.30 14:26:40 +02'00'

(podpis Dyrektora Naczelnego Centrum Nauki Kopernik)
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