Zalacznik nr 1 do zarzadzenia nr 34/2021

REGULAMIN ZAKUPU BILETOW ONLINE

§1
Postanowienia Ogdlne
Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okredla zasady dotyczace internetowego
zakupu biletéw grupowych oraz indywidualnych na atrakcje oferowane przez Centrum Nauki
Kopernik (ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 20 w Warszawie), zwane dalej ,Centrum”.

Zakup biletow online odbywa sie przez strone internetowg www.bilety.kopernik.org.pl i oznacza

zaakceptowanie regulaminu wybranej atrakcji. Regulaminy atrakcji sg dostepne na stronie

internetowej www.kopernik.org.pl.

Zakup biletu online jest mozliwy po dokonaniu rejestracji na stronie www.bilety.kopernik.org.pl i
zaakceptowaniu klauzul dotyczgcych zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz po
dokonaniu ptatnosci za pomocg systemu Przelewy24, ktérego wiascicielem jest PayPro S.A.

Aktualny grafik dni i godzin poszczegdlnych atrakcji podawany jest na stronie www.kopernik.org.pl.

Poprzez system sprzedazy online mozna kupi¢ bilety indywidualne i grupowe na Wystawy,
Wieczory dla dorostych oraz atrakcje Planetarium (filmy, pokazy, koncerty, wyktady). Ponadto

poprzez strone www.bilety.kopernik.org.pl mozliwy jest takze zakup grupowych biletéw do

laboratoridow (biologicznego, chemicznego, fizycznego i robotycznego) oraz rezerwacja grupowych
biletéw na wystawe Bzzz!. Przez system sprzedazy online mozna tez kupi¢ vouchery na Wystawy
i do Planetarium oraz abonament w Klubie Kopernika. Zasady uczestnictwa w Klubie Kopernika
opisane sg w osobnym regulaminie.

Jesli zakup online zostat wykonany niezgodnie z regulaminem danej atrakcji (np. niezgodnie z

limitem wieku), nie przystuguje za niego zwrot pieniedzy.

§2
Rejestracja

Zarejestrowa¢ mozna sie na stronie www.bilety.kopernik.org.pl, podajgc imie, nazwisko, adres e-

mail oraz ustalajgc i wpisujac hasto.

Kazda osoba rejestrujgca sie online otrzyma, na podany w formularzu rejestracji adres e-mail,
wiadomosé zwrotng z informacja, czy jej zgtoszenie zostato dostarczone do Centrum i czy posiada
ona juz zarejestrowany profil.

Warunkiem skutecznego dokonania rejestracji jest podanie poprawnych danych w formularzu
rejestracyjnym.

Centrum zastrzega sobie prawo do usuniecia konta, na ktérym nie nastgpito zadne poprawne

logowanie w ciggu ostatnich 24 miesiecy.
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§3

Zakup online — zasady ogolne
Podczas jednej sesji logowania mozna dokonaé maksymalnie trzech réznych transakcji w celu
zakupu biletéw, z zastrzezeniem, ze jedna transakcja moze obejmowac nie wiecej niz 77 biletow
grupowych i nie wiecej niz 10 biletéw indywidualnych lub 10 voucheréw upowazniajgcych do
wstepu na teren Wystaw lub na seans w Planetarium.
Chcac dokonac kolejnych (czterech lub wiecej) transakcji online, nalezy wylogowac sie z systemu
i po co najmniej 30 minutach zalogowaé sie ponownie.
Jednoczes$nie na jedno konto mozna logowac sie wytgcznie z jednego urzgdzenia, uzywajac jednej
karty w obrebie jednego okna przegladarki.
Kazda rezerwacja online biletéw grupowych otrzyma indywidualny numer transakc;ji i kazda z nich
wymaga uiszczenia osobnej optaty.
Kazda rezerwacja online biletéw indywidualnych otrzyma indywidualny numer transakcji, ale
rezerwacje bedzie mozna opfacic fgcznie.
Dokonujac zakupu online, nalezy zdecydowad, czy na dokonany zakup ma byé wystawiona faktura
VAT. W celu otrzymania faktury VAT nalezy przed optaceniem transakcji podaé niezbedne dane
do wystawienia faktury VAT:
1) imie i nazwisko lub nazwe nabywcy;
2) adres (miejscowos¢, kod pocztowy, ulica);
3) numer NIP (nie dotyczy oséb fizycznych).
Faktura zostanie wystana drogg elektroniczna.
Optata za zakup biletéw online dokonywana jest wytgcznie za pomocg systemu Przelewy24 |, kartg
ptatniczg akceptowang przez system Przelewy24, przelewem elektronicznym lub inng formg

udostepniong przez Przelewy24 w obrebie serwisu www.bilety.kopernik.org.pl. Informacja o tym,

czy system obstuguje bank, z ktérego bedzie wykonywana transakcja zaptaty, znajduje sie na

stronie http://www.kopernik.org.pl.

Ptatnosci nalezy dokona¢ w ciggu 15 min od chwili wybrania terminu wizyty, bez przerywania
ciggtosci transakciji. Po tym czasie zarezerwowane bilety wroca do puli ogdinodostepnych biletow.
W ciggu 30 min od chwili zakoriczenia zakupu online system wysle na podany w profilu adres
skrzynki pocztowej wiadomos$¢ e-mail zawierajgcg potwierdzenie i numer transakcji oraz zapisane
w formacie PDF bilety elektroniczne z kodami QR. Do zwrotu zakupionych biletéw stosuje sie
zasady okreslone w ,Regulaminie Zwiedzania Centrum Nauki Kopernik” / ,Regulaminie

Planetarium”.

§4
Wystawy Centrum

Zakupiony bilet elektroniczny upowaznia do wejscia na teren Wystaw w dniu wizyty, nie wczesniej niz

30 min przed godzing, na ktérg zarezerwowana jest wizyta, ale nie p6zniej niz 60 min po wybranym
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czasie wizyty. W przypadku niezrealizowania biletéw we wskazanym przedziale czasowym Centrum nie

zwraca za nie pieniedzy.

§5
Laboratoria
1. Przed dokonaniem zakupu online prosimy o zapoznanie sie z opisem warsztatéw prowadzonych
w laboratorium chemicznym, biologicznym, fizycznym oraz robotycznym.

Szczegotowy program zajec jest dostepny pod adresem www.kopernik.org.pl.

2. Dla grup zorganizowanych optata za udziat w zajeciach w laboratorium chemicznym, biologicznym,
fizycznym oraz robotycznym jest niezalezna od liczby oséb, ktére biorg w nich udziat, z

zastrzezeniem, ze w zajeciach moze braé¢ udziat nie wiecej niz 16 uczestnikow. Optata jest

wskazana w cenniku dostepnym na stronie internetowej www.kopernik.org.pl.

3.  Na zajecia w laboratorium nalezy przyby¢ najpdzniej 10 min przed ich rozpoczeciem. Po godzinie
rozpoczecia zaje¢ osoby spéznione nie bedg na nie wpuszczane. Zapisy zdania poprzedniego
majg zastosowanie takze w przypadku spéznienia catej grupy. W przypadku nieobecnosci na
zajeciach, w tym z powodu spdéznienia, nie przystuguje zwrot optaty za bilet ani wymiana biletu na

inne zajecia.

§6
Planetarium
1. kagcznie z zakupem biletu na wizyte w Planetarium mozna dokonac¢ zakupu biletéw na Wystawy i
do laboratoriéw zgodnie z § 4 i 5.
2. Zakupiony bilet elektroniczny upowaznia do wstepu na seans o godzinie wskazanej na bilecie. Do
sali projekcyjnej nalezy udac sie najpdzniej 5 min przed rozpoczeciem seansu. W przypadku

spdznienia na seans nie przystuguje zwrot optaty za bilet ani wymiana biletu na inny seans.

§7
Vouchery

1. Istnieje mozliwo$¢ zakupu voucherow na Wystawy oraz na pokazy 2D lub 3D w Planetarium.
Kazdy voucher ma forme kodu alfanumerycznego.

3. Aby wymienic¢ voucher na bilet, nalezy poda¢ kod w trakcie zakupu biletu online lub okaza¢ kod w
kasie.

4. Kazdy voucher ma date waznosci. Wymiana vouchera na konkretng atrakcje mozliwa jest wytgcznie
w okresie waznosci vouchera.

5. Mozliwos¢ wymiany vouchera na konkretng atrakcje jest uzalezniona od jej dostepnosci.

6. Jeden voucher mozna wymienié¢ na jeden bilet wstepu. Nie ma mozliwosci wymiany vouchera na
pakiet lub jego czes¢.

7. Zavoucher nie moze zosta¢ wyptacony ekwiwalent pieniezny.

30.04.2021r.


http://www.kopernik.org.pl/laboratoria/
http://www.kopernik.org.pl/laboratoria/
http://www.kopernik.org.pl/
http://www.kopernik.org.pl/
http://www.kopernik.org.pl/
http://www.kopernik.org.pl/

10.

11.

Termin waznosci vouchera nie moze zosta¢ przedtuzony.

Po wymianie vouchera na bilet nie ma mozliwosci zwrotu biletu i ponownego otrzymania vouchera.
Po uptywnie 14 dni od zakupu vouchera nie ma mozliwosci otrzymania zwrotu optaty. W przypadku
zwrotu niewykorzystanego vouchera przed uptywem 14 dni naliczana jest optata manipulacyjna w
wysokosci 5 zt za voucher.

Posiadacz vouchera, przekazujgc go osobie trzeciej, zobowigzany jest do poinformowania

kolejnego posiadacza o zasadach korzystania z voucheréw.

§8
Postanowienia koncowe

Wszelkie reklamacje dotyczgce zakupu online wymagajg zgtoszenia w ciggu 7 dni od momentu

zakupu. Reklamacje sktada sie drogg elektroniczng na adres e-mail info@kopernik.org.pl lub

pisemnie na adres siedziby Centrum do Dziatu Obstugi Klienta bgdz w kasie Centrum. Reklamacja
zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od dnia wptyniecia zgtoszenia reklamacyjnego. Informacja o
decyzji w sprawie reklamaciji jest przekazywana na pismie lub mailowo.

Centrum jest uprawnione do zmiany Regulaminu. Zmieniony Regulamin zostaje podany do

wiadomosci publicznej na stronie internetowej www.kopernik.org.pl oraz w kasach Centrum.

Regulamin jest integralng czescig ,Regulaminu Zwiedzania Centrum Nauki Kopernik” oraz

»Regulaminu Planetarium” dostepnych na stronie internetowej www.kopernik.org.pl.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem stosuje sie odpowiednio postanowienia

,Regulaminu Zwiedzania Centrum Nauki Kopernik”, ,Regulaminu Planetarium” oraz regulaminéw
poszczegolnych atrakcji/imprez, na jakie dokonywany jest zakup biletow.

Ceny biletow do nabycia online wskazane sg w cenniku Centrum na stronie internetowe;j

www.kopernik.org.pl.

(podpis Dyrektora Naczelnego Centrum Nauki Kopernik)
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